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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Tmi Dharmanna - Psykologi Anna Granlund
Osoite: Fredrikinkatu 61 A 26, 00100 HELSINKI
Y-tunnus: 2593939-9

www.dharmanna.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOMIINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja periaatteet

Toimintaa ajavat arvot ja periaatteet ovat avoimuus, lapinakyvyys, turvallisuus ja luotettavuus.
Toiminta perustuu luottamuksellisuuteen ja lapinakyvyyteen: se on asiakkaan kanssa yhdessa
sovittua, ja asiakas saa itsedan koskevat materiaalit (esim. itsearviointilomakkeet, harjoitukset)
itselleen sailytettaviksi.

Toiminta-ajatus / perustehtava

Yrityksen perustehtava on tarjota psykologin ja psykoterapeutin palveluita, kuten psykologin
vastaanottoa, psykoterapiaa (kognitiivinen kayttaytymisterapia), tydnohjausta ja koulutusta. Lisaksi
toiminta voi sisaltda muita asiaankuuluvaan tutkimusnayttdon perustuvia hyvinvointipalveluita,
kuten jooga- ja rentoutusohjaamisen yksilodille ja ryhmille.

Toimintaan ei kuulu psykologisten tutkimusten tekeminen tai lausuntojen laatiminen.

OMAVALVONNAN ORGANISTOINTI

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla laissa sdadetyista velvollisuuksista huolehditaan

Palvelunantaja seuraa ajankohtaista lainsdddantoa ja viranomaisohjeistuksia seka toimii niiden
ohjaamana.

HENKILOSTO

Henkiloston maara ja rakenne, patevyys ja koulutus

Palvelunantaja on Anna Granlund, joka on laillistettu psykologi, tyoterveyspsykologi ja kognitiivisen
kayttaytymisterapian psykoterapeutti. Palvelunantaja on sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran hyvaksyma terveydenhuollon ammatinharjoittaja seka
Kansanelakelaitoksen (KELA) hyvaksyma kuntoutuspsykoterapian palveluntuottaja.

Kielitaito

suomi, englanti
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Taydennyskoulutussuunnittelu, ammattitaidon yllapitaminen

Psykologin ja psykoterapeutin tyota tehdaan sddnnollisessa tydnohjauksessa, aluehallintoviraston
(Avi) ja Valviran valvonnassa.

Ammatillinen kouluttautuminen on jatkuvaa ja sdannollista. Ammattitaidon yllapitdminen jarjestyy
osaamista yllapitavien ja ammattitaitoa paivittavien omaehtoisten opintojen, tietokirjallisuuden,
ammatillisten tdydennyskoulutusten ja jatkuvan tydnohjauksen kautta.

TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Potilasturvallisuuden kannalta kriittiset tilat, kulunvalvonta, murto- ja palosuoja

Tilat ja kulunvalvonta
Vastaanottotilat ovat yksityiset, lukolliset, eika ulkopuolisilla tahoilla ole niihin vapaata paasya.
Kiinteisto, jossa vastaanottotilat sijaitsevat, on ymparivuorokautisesti lukittu.

Tieto- ja murtosuoja
Kaikki asiakkaita koskeva manuaalinen (paperinen) aineisto sailytetaan kahden lukon takana.

Digitaalinen aineisto sailytetaan lukollisessa tilassa kahden salasanavarmistuksen takana.
Paasy asiakasta koskeviin aineistoihin on ainoastaan palvelunantajalla.

Tietoja ei kasitella internetin valityksella tai siirretad esim. pilvipalveluihin.

Arkaluonteiset ja luottamukselliset paperidokumentit, joihin ei kohdistu lakisaateista
sailytysvelvollisuutta, tuhotaan asiakirjasilppurissa turvaluokka P-5-tasoisesti (erittain salaiset
asiakirjat).

Paloturvallisuus

Tiloissa on palohalytin, joka tarkistetaan saannollisesti. Lisaksi tiloissa on sammutuspeite.

Varmuuskopiot potilastiedoista sailytetaan erillisessa sailiossa, joka on paloluokiteltu.

POTILASASIAVASTAAVA

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot

Potilasasiavastaava on jarjestetty Helsingin kaupungin kautta.

Yhteystiedot potilasasiavastaavaan ovat saatavilla Helsingin kaupungin sivuilla osoitteessa:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava
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RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Toiminnan riskit liittyvat ensisijaisesti potilasturvallisuuteen ja tietosuojaan. Naita riskeja arvioidaan
sadannollisesti ja jatkuvalla arviointimenettelylla tietojen sailytyksen kannalta sekd mahdollisten
laite- ja ohjelmistohankintojen yhteydessa.

Tietoturva on palvelunantajan tarkein prioriteetti riskien hallinnassa.
Toimitilojen riskit liittyvat muun muassa tilojen siisteyteen ja hygienian yllapitoon. Asiakkaiden

kayttamia pintoja desinfioidaan sdanndllisesti, tilaa tuuletetaan useasti, ja tilassa on aina kasidesi.
Tilassa on kaytdssa teholtaan sen kokoon sopiva ilmanpuhdistin.

POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddnndsten noudattamisesta

Potilasasiakirjojen ja henkilétietojen kasittelyn peruste

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) 16 §:n mukaan terveydenhuollon
ammattihenkildon lakisaateinen velvollisuus on laatia ja sailyttaa potilasasiakirjoja. Potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 8:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkildon on
merkittava potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Potilasasiakirjojen ensisijaisena tehtdvana on palvella potilaan hoidon suunnittelua ja toteutusta seka
edistaa hoidon jatkuvuutta.

Tietosisalto

Potilasasiakirjat sisaltavat valttamattomat tiedot asiakkaan ja palveluntarjoajan valisista tapaamisista
asiakassuhteen ja tarjotun hoidon tai palvelun suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. Naissa puitteissa
potilastiedot sisaltavat asiakkaasta seuraavat asiat:

STM:n asetus potilasasiakirjoista; asiakirjoihin merkittdvat perustiedot 10 §
- nimi,
- syntymaaika ja henkilétunnus,
- kotikunta ja yhteystiedot,
- asiointikieli,
- ammatti,
- merkintdjen tekijan (terveydenhuollon ammattihenkilon) nimija asema,
- kayntipaivamaarat,
- kustakin kaynnista hoidon kannalta keskeiset tiedot.

Sadadannonmukaiset tietoldhteet

Potilasasiakirjojen tiedot saadaan paasaantdisesti asiakkaalta itseltaan. Kelan tukemassa
kuntoutuspsykoterapiassa tietoja voidaan saada myos Kelalta (ml. asiakasta koskeva psykiatrin
lausunto), ja sairaanhoitopiirin tukemassa lyhytterapiassa asiakasta koskevaa tietoa voidaan saada
my0ds sairaanhoitopiirilta. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan lisaksi pyytda muista
terveydenhuollon yksikoista.
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Henkil6tietojen sailytysaika
Potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta on sdadetty sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella (298/2009).

Tietojen siirto ja luovutus

Potilasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Terveydenhuollon ammattihenkilo ei saa
ilman potilaan kirjallisesti antamaa lupaa tai potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
13 8:n syyta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Jos potilaalla ei ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa
kirjallisella suostumuksella. Salassapitovelvollisuus séilyy palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen
jalkeen.

Kelan tukemassa kuntoutuspsykoterapiassa lahetetdan terapiapalaute Kelaan vuosittain.
Laskutukseen liittyvia tietoja voidaan luovuttaa maksuliikennetta, kirjanpitoa seka perintaasioita
hoitaville tahoille. Tietoja voidaan luovuttaa myods viranomaisille, jos nama esittavat Suomen lakiin
perustuvan pyynnon tietojen luovutuksesta.

Kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosaannosten estamatta
ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet
tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttad mahdollista lastensuojelutarpeen selvittdmista (Lastensuojelulaki
417/2007 258). Ilmoitus on tehtava viipymatta.

Tietojen luovuttaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkildtietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Potilastietojen suojaus

Manuaalinen aineisto

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat sdadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 138:n mukaan salassa pidettaviksi ja Henkilétietolain (523/1999) 32 §:n mukaan
suojattaviksi. Kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot ja asiakirjat ovat salassa pidettavia. Kaikkia
tietoja sailytetaan lukitussa tilassa, lukitussa arkistokaapissa.

Tarkastus- ja korjausoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevia tietoja sekd pyytaa oikaisemaan hanta koskevia
virheellisid tai puutteellisia tietoja. Tietojen tarkastus ja paivitys tapahtuvat ottamalla yhteys
palvelunantajaan. Pyynnon tulee olla kirjallinen ja allekirjoitettu. Palvelunantajalla on potilaslakiin ja
kirjanpitolakiin liittyva lakisdateinen velvollisuus kerata ja sailyttaa tietoja maaratyn ajan.

Tietosuojavastaava on palvelunantaja.
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POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas voi antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta

Asiakkaille kerrotaan oikeudesta antaa palautetta hoidon missa vaiheessa tahansa.
Palautteita kasitellaan yhdessa ja sovitaan aina jatkotoimenpiteista.

Yleista palautetta pyydetdan jokaisen istunnon paatteeksi, valipalautekeskusteluissa seka
yhteistydn taitekohdissa, esimerkiksi KELA-tuetun kuntoutuspsykoterapian kuntoutusjakson
paattyessa tai muutoin yhteistyon paattyessa.

Muistutuksen tekeminen

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 8§:n mukaisesti terveyden- ja
sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.

Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman
potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen
tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia
perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Palvelunantaja vastaa siita, etta muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty
ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta.

Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan
potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan
hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin.

Lisatietoa voi saada Valviran sivuilta osoitteesta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-
vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastataan ylla kuvattujen ohjeiden ja saaddsten mukaisesti. Tarvittaessa
palvelunantaja konsultoi asiantuntijatahoja esimerkiksi Valvirasta, Aluehallintovirastosta ja
Psykologiliitosta.
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OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja paivittamisprosessi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa tehdaan paivittaistasolla osana normaalia
tydtoimintaa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan sdannollisesti, vahintaan vuosittain.

Paikka, paivays ja omavalvontasuunnitelman hyviaksyja
Helsinki 6.9.2025

Anna Granlund




